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АННОТАЦИЯ
Введение. Анализируются вопросы применения цифровых технологий (ЦТ) в государственном и муниципальном 
управлении (ГМУ). Рассматривается прогресс, достигнутый в области цифровой трансформации ГМУ, формулиру-
ются основные рекомендации по совершенствованию этого процесса.
Материалы и методы. Теоретико-методологической основой послужили научные труды российских и иностран-
ных ученых, посвященные изучению применения ЦТ в ГМУ. Материалами исследования стали данные Росстата, 
Минцифры России, реферативной базы Scopus, разработки Института статистических исследований и экономики 
знаний НИУ «Высшая школа экономики».
Результаты. Проведенный анализ практики применения ЦТ в ГМУ доказал, что подобные технологии активно ис-
пользуются в России. Стоимость взаимодействия граждан и государства в таком формате обходится вдвое дешевле, 
чем в традиционном, очном. В период пандемии темпы цифровизации государственного сектора существенно уско-
рились. Электронные системы оплаты, открытые данные и государственные порталы, системы управления инфор-
мацией и электронный документооборот могут служить примерами использования ЦТ в ГМУ. Цифровые технологии 
дают правительству возможность предоставлять гражданам и предприятиям различные услуги и онлайн-сервисы, 
автоматизировать и оптимизировать процессы в ГМУ, активно предоставлять доступ к необходимой пользователям 
информации. Все это способствует повышению прозрачности деятельности органов власти. Цифровые технологии 
позволяют усовершенствовать принятие решений в ГМУ на основе применения аналитических инструментов и ме-
тодов прогнозирования.
Выводы. Несмотря на выявленные недостатки и проблемы, сделан вывод о том, что в целом перспективы развития 
в России ЦТ в ГМУ оптимистичны и имеют существенный потенциал.
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ABSTRACT
Introduction. The issues of digital technologies (DT) application in state and municipal government are analyzed in  
the article. The progress made in the field of digital transformation of state and municipal government is considered, the main 
recommendations for the improvement of this process are formulated.
Materials and methods. The theoretical and methodological basis was provided by the scientific works of Russian and 
foreign scientists devoted to the study of the use of DT in the state and municipal government. Data of Rosstat, Ministry of 
Digital Development of Russia, abstract and citation database Scopus, as well as the works of Institute for statistical studies 
and economics of knowledge of National Research University “Higher School of Economics” were used as the materials of 
the research.
Results. The conducted analysis of the practice of digital technologies application in state and municipal government proved 
that such technologies are actively used in Russia. Besides, the cost of interaction of citizens and the state in this format is 
twice as cheap as in the traditional face-to-face format. During the pandemic, the pace of digitalization of the state sector ac-
celerated significantly. Electronic payment systems, open data and government portals, information management systems 
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and electronic document management can serve as examples of the use of digital technologies in state and municipal gov-
ernment. Digital technologies give the government the opportunity to provide citizens and businesses with various services 
and online services, to automate and optimize various processes in state and municipal government, to actively provide 
access to information required by users. All this contributes to increasing the transparency of the activities of the authorities. 
Digital technologies allow to improve decision-making in state and municipal government through the use of analytical tools 
and forecasting methods.
Conclusions. Despite the identified shortcomings and problems, it is concluded that, on the whole, the prospects for  
the development of the use of digital technologies in state and municipal government in Russia is very optimistic and have 
essential potential.
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ВВЕДЕНИЕ

Применение цифровых технологий (ЦТ) в госу-
дарственном и муниципальном управлении (ГМУ), 
известном также как электронное правительство 
(e-government), становится важным аспектом совре-
менного административного управления, поскольку 
предоставляет возможности для повышения эффек-
тивности и прозрачности работы государственных 
и муниципальных организаций. Кроме того, исполь-
зование ЦТ в деятельности государственных и му-
ниципальных органов управления и предоставление 
ими соответствующих услуг позволяет физическим 
и юридическим лицам получить доступ ко всей тре-
бующейся им информации и быстро и эффективно 
получить доступ ко всем услугам [1].

История применения ЦТ в ГМУ насчитывает 
несколько десятилетий, она связана с продолжи-
тельным развитием информационных и коммуника-
ционных технологий:

• 1960–1970 гг. — в первые годы компьютери-
зации государственно-административных процес-
сов применялись ранние формы вычислительных 
технологий. Это были системы, разработанные для 
автоматизации расчетов и обработки данных. Неко-
торые государственные учреждения и администра-
тивные службы начали использовать компьютеры 
для работы с большими объемами информации;

• 1980–1990 гг. — в этот период наблюдалось 
увеличение использования компьютерных систем 
в ГМУ. Это в основном были системы учета, обра-
ботки заявлений и документооборота. Введение баз 
данных, компьютерных сетей и клиент-серверных 
приложений позволило ускорить обработку данных 
и улучшить эффективность работы государствен-
ных органов;

• 2000-e гг. — цифровые технологии начали 
играть более важную роль в ГМУ. Электронное пра-
вительство (e-government) стало активно внедрять-
ся во многих странах, что позволило гражданам 
и предприятиям получать доступ к цифровым ус-
лугам, подавать документы и контролировать свою 
деятельность онлайн;

• 2010-e гг. и по настоящее время — продол-
жается активное развитие и модернизация систем 

электронного управления. Начали широко исполь-
зоваться облачные технологии, большие данные (big 
data), искусственный интеллект (AI) и аналитика 
данных. Это привело к улучшению качества предо-
ставления государственных услуг, повышению эф-
фективности принятия решений в ГМУ и сокраще-
нию бюрократии.

Цифровые технологии предоставляют мно-
жество возможностей, ранее доступных только 
в весьма ограниченных объемах. Так, например, 
применение ЦТ в ГМУ способно создать условия 
для быстрого и комфортного получения граждана-
ми требуемой информации и услуг. В сущности, ЦТ 
становятся эффективным инструментом государ-
ственного и муниципального управления, помога-
ющим повышать эффективность и качество предо-
ставления информации пользователям.

Органам государственной власти и муници-
пального самоуправления необходимо поддерживать 
серьезный контроль за социально-экономическими 
процессами в целях обеспечения стабильного разви-
тия общества. На рис. 1 представлены основные фак-
торы, которые определяют процесс цифровизации 
отечественного государственного управления.

Среди очевидных преимуществ применения 
современных ЦТ в деятельности государственных 
и муниципальных органов власти можно выделить:

• упрощение и сокращение бюрократических 
процедур;

• значительную экономию времени на обработ-
ку документов;

• упрощение координации действий при осу-
ществлении работы государственными и муници-
пальными служащими;

• обеспечение большей прозрачности в дея-
тельности государственных и муниципальных ор-
ганов для граждан и соответственно повышение 
их доверия к государственным и муниципальным 
структурам.

В настоящий момент в практику российского 
государственного и муниципального управления 
внедрен федеральный проект «Цифровое государ-
ственное управление», входящий в национальную 
программу «Цифровая экономика Российской Феде-
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рации». В рамках реализации Указов Президента РФ 
от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стра-
тегических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» и от 21.07.2020 № 474 
«О национальных целях развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года», в том числе с целью 
решения задачи по обеспечению ускоренного вне-
дрения ЦТ в экономике и социальной сфере, Прави-
тельством РФ сформирована национальная програм-
ма «Цифровая экономика Российской Федерации»,  
утвержденная протоколом заседания президиума Со-
вета при Президенте РФ по стратегическому разви-
тию и национальным проектам от 04.06.2019 № 71.

В числе целей названного федерального про-
екта предусмотрены создание эффективно функци-
онирующей системы управления данными, а также 
развитие инфраструктуры электронного правитель-
ства. При реализации этого проекта к 2024 г. около 
70 % всех случаев взаимодействия с гражданами 
предлагается осуществлять с помощью ЦТ. Также 
планируется к окончанию срока выполнения феде-
рального проекта обеспечить предоставление всех 
государственных и муниципальных услуг в элек-

1 Национальная программа «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации». URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/
directions/858/?utm_referrer=https%3a%2f%2fyandex.ru%2f

тронном виде и увеличить долю электронного доку-
ментооборота в государственных и муниципальных 
органах власти практически до 100 %.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В процессе анализа применения ЦТ в ГМУ 
использовались следующие материалы и методы: 
публикации по данной теме, официальные доку-
менты и отчеты о выполнении цифровых программ 
и проектов; проводилось интервью с представителя-
ми государственных органов, экспертами и специ-
алистами по цифровым технологиям. Применялись 
статистические методы анализа данных, сравни-
тельный анализ. С помощью системного анализа 
осуществлен отбор примеров применения новых 
технологий в ГМУ, сделано обобщение.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведенный авторами статьи анализ прак-
тики применения ЦТ в ГМУ показал, что данные 
технологии активно используются в России. При 
этом цифровая форма взаимодействия граждан с го-
сударством обходится вдвое дешевле по сравнению 
с личным (очным) взаимодействием. Оцифровка 
всех государственных услуг в России, по ожидани-
ям экспертов, могла бы принести годовую выгоду 
в размере 4 млрд рублей.

Рис. 1. Основные факторы, определяющие процесс цифровизации российского государственного управления
Fig. 1. Main factors defining the process of digitalization of Russian public administration
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Доступные для анализа сведения подтверждают 
высокие темпы цифровизации российского государ-
ственного сектора. Эту тенденцию подтверждают 
и увеличивающиеся объемы инвестиций, привле-
каемых в рассматриваемую сферу. Крупнейшими 
заказчиками в области цифровизации деятельности 
выступают Социальный фонд России, Федеральное 
казначейство, различные министерства и ведомства.

Пандемия привела к ускорению темпов циф-
ровизации в государственном и муниципальном 
секторе, став для нее важнейшим стимулирующим 
фактором. Для того чтобы оценить выгоды, полу-
чаемые от ЦТ, максимально точно, необходимо 
определить особенности, присущие деятельности 
учреждений государственного и муниципально-
го сектора. Эта область отличается сложностью 
и большими масштабами обрабатываемой и переда-
ваемой информации. Поэтому деятельность в сфере 
государственного и муниципального управления 
требует установления разнообразных многоканаль-
ных отношений между субъектами. Должностные 
лица государственных и муниципальных органов 
власти выполняют различные функции, требующие 
использования современных автоматизированных 
средств [2–6].

Практика применения ЦТ в ГМУ развивается 
по всему миру и включает множество конкретных 
примеров. Ниже представлены некоторые из них.

1.  Электронная подача документов и заявле-
ний. Государственные и муниципальные учреж-
дения предоставляют возможность гражданам 
и предприятиям подавать документы и заявления 
в электронном формате (налоговые декларации, за-
явления на получение разрешений или лицензий, за-
явления в социальные службы и т.д.). Это упрощает 
процедуру подачи документов, ускоряет обработку 
и сокращает бумажную работу.

2.  Электронные системы оплаты и финансо-
вого учета. ЦТ применяются для упрощения про-
цессов оплаты государственных услуг, налогов, 
штрафов и других платежей. Граждане и предпри-
ятия могут осуществлять оплату через онлайн-бан-
кинг, электронные кошельки или другие цифровые 
платежные системы. Это повышает удобство и до-
ступность для пользователей, а также позволяет го-
сударственным организациям усовершенствовать 
системы учета и финансового контроля.

3.  Открытые данные и государственные порта-
лы. Многие муниципалитеты предоставляют доступ 
к открытым данным на государственных порталах 
и платформах. На таких порталах можно найти инфор-
мацию о правительственной деятельности, бюджетах, 
официальной статистике, проектах и др. Открытые 
сведения способствуют прозрачности и участию об-
щественности в процессах принятия решений.

4.  Системы управления информацией и элек-
тронный документооборот. ЦТ применяются для 
организации управления информацией и документо- 

оборотом в государственных и муниципальных  
организациях, что включает создание электронных 
хранилищ, систем электронного документооборота, 
автоматическую классификацию и обработку доку-
ментов. Все это упрощает и ускоряет доступ к инфор-
мации, повышает эффективность и качество работы.

Это лишь несколько примеров практическо-
го использования ЦТ в ГМУ. Конкретные решения 
и способы внедрения зависят от страны или региона 
и могут быть адаптированы к конкретным потреб-
ностям и задачам управления.

Анализ основных аспектов применения ЦТ 
в ГМУ выявил следующие преимущества:

1.  Цифровые технологии дают возможность 
правительству предоставлять различные онлайн-
сервисы и услуги для граждан и предприятий. Это 
включает подачу заявлений и документов, онлайн-
оплату налогов, получение государственной ин-
формации и другие административные процедуры. 
Такие электронные сервисы упрощают взаимодей-
ствие между государством и населением, улучшают 
доступность услуг и сокращают временные затраты.

2.  С помощью ЦТ автоматизируются и опти-
мизируются процессы в ГМУ. Примеры включают 
цифровые системы учета, электронный документо-
оборот, системы электронного мониторинга и дру-
гие инструменты для автоматизации и ускорения 
работы государственных и муниципальных органов.

3.  Цифровой формат позволяет государствен-
ным и муниципальным организациям активно 
предоставлять доступ к открытым сведениям. Это 
включает информацию о бюджете, деятельности 
государственных органов, статистику и другие дан-
ные, которые становятся доступными для широкой 
аудитории. Открытая информация способствует по-
вышению прозрачности деятельности органов вла-
сти, дает возможность сторонним разработчикам 
создавать инновационные решения на основе дан-
ных государственных органов и содействует взаимо- 
действию между правительством и гражданами.

4.  Цифровые технологии позволяют исполь-
зовать аналитические инструменты и методы про-
гнозирования для улучшения принятия решений 
в ГМУ. Это может включать анализ данных для 
принятия стратегических решений, моделирование 
и прогнозирование в области экономики, здраво- 
охранения, транспорта и др.

5.  Применение ЦТ играет важную роль в разви-
тии умных городов, где используется широкий спектр 
решений и инфраструктуры для улучшения качества 
жизни граждан. Примерами могут быть системы 
управления транспортом, энергопотреблением, обще-
ственные сервисы на основе данных, системы мони-
торинга окружающей среды и другие цифровые ре-
шения, которые способствуют устойчивому развитию 
городов и эффективному использованию ресурсов.

6.  Цифровые технологии предоставляют меха-
низмы для лучшей коммуникации и взаимодействия 
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между государством и гражданами. Социальные 
сети, электронные платформы обратной связи, он-
лайн-консультации и другие инструменты предо-
ставляют возможность гражданам выражать свое 
мнение, участвовать в принятии решений и полу-
чать актуальную информацию от государственных 
и муниципальных организаций.

Исходя из вышеизложенного, можно сделать 
вывод о том, что эффективность внедрения ЦТ обе-
спечивается следующими результатами:

• повышение качества вычислений за счет соз-
дания единой информационной базы и централизо-
ванной обработки данных; 

• обеспечение высокой скорости обработки ин-
формации; 

• совершенствование процесса предоставления 
информационных услуг в различных органах ГМУ 
за счет сокращения времени на составление и полу-
чение документов.

Основные эффекты от использования ЦТ 
в ГМУ представлены на рис. 2.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

Применение ЦТ в ГМУ имеет множество пре-
имуществ, но оно также сопряжено с некоторыми 
недостатками:

1.  Неравенство в доступе к ЦТ может создать 
разрыв между различными группами населения. 
Люди, не обладающие достаточными навыками 
использования технологий или не имеющие досту-
па к ним, могут быть исключены из электронного 

управления и предоставления услуг, что создает по-
тенциальные проблемы социального исключения.

2.  Переход к цифровым системам может по-
влечь за собой проблемы с кибербезопасностью 
и защитой данных государственных и муниципаль-
ных систем. Недостаточные меры безопасности 
или уязвимость в системах могут привести к утечке 
конфиденциальной информации, что может нанести 
ущерб как государству, так и гражданам.

3.  Цифровые системы требуют точной и акту-
альной информации для правильной работы. Ошиб-
ки при вводе данных или неполные сведения могут 
привести к некорректным выводам и принятию 
неэффективных решений. Поэтому следует обе-
спечить качество и надежность данных, а также их 
контроль и проверку.

4.  Ситуация, при которой государственные 
и муниципальные системы полностью зависят 
от ЦТ, может привести к риску выхода из строя или 
сбоев в работе. Недоступность или неполадки в си-
стемах могут вызвать проблемы в обслуживании 
граждан и срывы в работе государственных органов.

5.  Применение ЦТ в ГМУ требует соответству-
ющих навыков и обучения персонала. Возможны 
сложности в адаптации сотрудников к использо-
ванию новых технологий, что может затруднить 
успешную реализацию цифровых инноваций.

Разработка и применение ЦТ — довольно до-
рогостоящий процесс, требующий значительных 
инвестиций, особенно на начальных этапах цифро-
визации, а окупаемость инвестиций — медленная. 

Рис. 2. Основные эффекты от использования цифровых технологий в государственном и муниципальном управлении
Fig. 2. Main effects of the use of digital technologies in state and municipal government
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Именно поэтому практически все страны (Россия 
не исключение) сталкиваются с финансовыми про-
блемами при внедрении цифровизации в анализиру-
емых сферах. Затраты при применении ЦТ в ГМУ 
могут варьироваться в зависимости от многих фак-
торов, таких как масштаб проекта, уровень сложно-
сти, страна или регион, инфраструктура и необходи-
мые инвестиции в обучение персонала.

Вот некоторые из основных направлений рас-
ходов, связанных с применением ЦТ в этой области:

1.  Разработка и внедрение цифровых систем 
включает стоимость разработки и адаптации про-
граммного обеспечения (ПО), создание систем 
хранения и обработки данных, интеграцию суще-
ствующих систем и развертывание цифровой ин-
фраструктуры.

2.  Внедрение ЦТ требует обучения и подго-
товки персонала для работы с новыми системами 
и процессами. Это может включать обучение со-
трудников учреждений или привлечение специ-
алистов с соответствующими навыками. Расходы 
на обучение могут быть значительными и содержать 
стоимость образовательных программ, тренингов 
и дополнительных ресурсов.

3.  Внедрение ЦТ может потребовать обновле-
ния или расширения существующей информацион-
ной технологической инфраструктуры. Возникает 
необходимость приобретения нового оборудования, 
серверов, сетевых устройств и т.д.

4.  Цифровые технологии требуют соответству-
ющих мер по обеспечению безопасности данных 
и защите от возможных угроз. Сюда можно отнести 
разработку и внедрение мер безопасности, исполь-
зование шифрования информации, механизмы ау-
тентификации и другие соответствующие действия. 
Затраты на кибербезопасность могут быть значи-

тельными, особенно для организаций, осущест-
вляющих хранение чувствительных данных. Наша 
страна по разработкам в области кибербезопасности 
данных находится на десятом месте в мире. Но, как 
показывает статистика, уровень киберпреступности 
увеличивается практически во всех странах, что при-
водит к необходимости усиления информационной 
безопасности в деятельности органов ГМУ [7–12]. 
Поэтому в решении этой проблемы самым перспек-
тивным представляется использование технологии 
распределенного хранения данных (блокчейн).

5.  Внедрение ЦТ требует непрерывной под-
держки, обслуживания и обновления систем. Это 
включает управление изменениями, исправление 
ошибок, обновление ПО и инфраструктуры в соот-
ветствии с развивающимися требованиями и техно-
логическими изменениями [13–20].

В целом в нашей стране просматриваются хо-
рошие перспективы развития ЦТ в деятельности 
государственных и муниципальных органов вла-
сти с огромным потенциалом для дальнейшего со-
вершенствования. По данным Росстата, в 2020 г. 
количество граждан, которые взаимодействовали 
с органами власти через интернет, особенно тех, кто 
получал информацию с государственных сайтов, 
составило 43 % от общей численности населения 
в возрасте 15–72 лет.

Данные в процентном соотношении о получе-
нии населением государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме представлены на рис. 32.

Графики на рис. 3 наглядно демонстрируют 
ежегодную тенденцию роста доли населения, по-

2 Цифровая экономика 2022: краткий статистический 
сборник. URL: https://publications.hse.ru/pubs/share/
direct/553808040.pdf

Рис. 3. Получение населением государственных и муниципальных услуг в электронной форме
Fig. 3. Receipt of state and municipal services by the population in electronic form
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лучающего государственные и муниципальные ус-
луги. На рис. 4 графически представлена доля лиц 
в возрасте 15–72 лет, отказавшихся от получения 
государственных и муниципальных услуг в элек-
тронном виде в 2020 г., в процентах от населения 
в возрасте 15–72 лет, не использовавших интернет 
для получения государственных и муниципальных 
услуг в течение последних 12 месяцев2.

Основной причиной отказа от получения госу-
дарственных и муниципальных услуг в электрон-
ном виде является желание личного контакта и по-
сещения ведомства.

Планируется дальнейшее развитие информаци-
онных систем, предназначенных для предоставления 
государственных и муниципальных услуг и выпол-
нения государственных функций в цифровой форме.

Представляется, что необходимо разработать 
более детальные подходы по совершенствованию 
цифровых информационных процессов в государ-
ственных и муниципальных органах управления. 
Это позволит повысить эффективность деятельно-
сти учреждений в рассматриваемой сфере. В каче-
стве дальнейших направлений повышения эффек-
тивности применения ЦТ в ГМУ можно предложить 
продолжить работу по запуску новых цифровых ин-
струментов, сочетающих простоту использования 
с высокой функциональностью, повышению уровня 
информационной безопасности, дальнейшей стан-
дартизации цифровых систем и утверждению еди-
ных технических стандартов.
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