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АННОТАЦИЯ
Введение. Современное состояние инвестиционно-строительной деятельности (ИСД) на корпоративном уровне 
определяется не только усложнением применяемых инженерных решений объектов капитального строительства, 
но также изменениями в аналогичном тренде внешней и внутренней среды хозяйствующих субъектов, участвую-
щих в возведении здания или сооружения. Подобное усложнение обусловлено перманентным нарастанием научно-
технического прогресса и проявлением соответствующих ему экономических явлений, которые влияют на запросы 
потребителей и регуляторные регламенты государства. Как следствие этого, нарастание и обострение противо-
речий между условиями реализации ИСД и организацией управления строительством, что является причиной по-
явления новых вариантов реализации бизнес-процессов, их сложения и интеграции с производственными и обе-
спечительными процессами, т.е. возникновения новых организационных схем управления строительством. Одной 
из таких схем можно принять управление строительством на основе производственно-инжинирингового центра 
(ПИЦ). Ключевым направлением повышения эффективности в этом организационном построении служит транс-
формация управленческих процессов, т.е. их реинжиниринг. 
Материалы и методы. В основе исследования лежат постулаты кибернетики, логистики регулирующих воздей-
ствий, организации производственных систем, структурно-функционального анализа. Использовался научный задел 
авторов, который нашел отражение в их публикациях по данной проблематике. Дополнительными источниками по-
служили научные труды отечественных и зарубежных ученых в данной предметной области.
Результаты. Обоснованы структура и состав ПИЦ, выполнено распределение основных групп функций, определе-
но место подобного организационного построения в корпоративной системе управления ИСД, установлены направ-
ления реинжиниринга бизнес-процессов.
Выводы. Формирование новых, современных организационных структур — перспективное направление реинжи-
ниринга бизнес-процессов для увеличения эффективности строительства, повышения качества строительной про-
дукции, а также взаимодействия участников инвестиционно-строительной деятельности. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: реинжиниринг, реинжиниринг бизнес-процессов, реинжиниринг организационной структуры, 
строительные организации, строительная отрасль, организационная структура, инвестиционно-строительная де-
ятельность, производственно-инжиниринговый центр, логистический центр, логистика регулирующих воздействий
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ABSTRACT
Introduction. The current state of investment and construction activities at the corporate level is determined not only by 
the complexity of applied engineering solutions of capital construction facilities, but also by changes in a similar trend of ex-
ternal and internal environments of economic entities involved in the construction of a building or structure. Such compli-
cation is caused by the permanent increase of scientific and technological progress and the manifestation of economic 
phenomena corresponding to it, which affect the demands of consumers and regulatory rules of the state. As a result, there 
is an increase in contradictions between the conditions for the implementation of investment and construction activities 
and the organization of construction management, which is the reason for the emergence of new options for the imple-
mentation of business processes, their addition and integration with production and security processes, i.e. the emergence 
of new organizational schemes for construction management. One of these schemes can be used to manage construction 
on the basis of production and engineering centre. As noted in the paper, the main direction of increasing efficiency in this 
organizational structure is the transformation of management processes, i.e. their reengineering.
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Materials and methods. The research is based on the postulates of cybernetics, the logistics of regulatory influences, 
the organization of production systems, and structural and functional analysis. The scientific background of the authors was 
used, which was reflected in their publications on this problem. Additional sources were scientific works of domestic and 
foreign scientists in this subject area.
Results. The structure and composition of the production and engineering centre are substantiated, the distribution 
of the main groups of functions is performed, the place of such an organizational structure in the corporate management 
system of investment and construction activities is determined, and the directions of business process reengineering are 
established.
Conclusions. The formation of new, modern organizational structures is a promising direction of business process reen-
gineering to increase the efficiency of construction, improve the quality of construction products, as well as the interaction 
of participants of investment and construction activities. 

KEYWORDS: reengineering, business process reengineering, organizational structure reengineering, construction organi-
zations, construction industry, organizational structure, investment and construction activities, production and engineering 
centre, logistics centre, logistics of regulatory actions
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ВВЕДЕНИЕ

Усложнение задач и процессов строительства 
в сочетании с необходимостью сокращения затрат, 
продолжительности периода «проектирование – 
строительство», увеличения производительности 
диктуют повышенные требования к организации 
производительных сил, участвующих в возведении 
здания или сооружения. Эти факторы служат по-
будительными мотивами появления новых органи-
зационных схем управления строительством, одна 
из которых связана с широким применением ме-
тодологии и практики инжиниринга. Данный факт 
обусловил ее название — инжиниринговая схема 
управления строительством. Она является разно-
видностью подрядного способа производства работ, 
но в отличие от генподрядной схемы допускает от-
деление управленческих процессов от производ-
ственных, выполнение которых целиком делегиру-
ется подрядным организациям [1–8].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В основе исследования лежат постулаты ки-
бернетики, логистики регулирующих воздействий, 
организации производственных систем, структурно- 
функционального анализа, а также научный задел 
авторов, который нашел отражение в их публика-
циях по данной тематике [1–8]. Дополнительными 
источниками послужили научные труды отечествен-
ных и зарубежных ученых в данной предметной об-
ласти [9–35].

Цель исследования — формирование теоре-
тического фундамента применения новых органи-
зационных схем управления (например, на основе 
производственно-инжинирингового центра) и опре-
деление направления трансформации бизнес-про-
цессов инвестиционно-строительной деятельности 
(ИСД). В этой связи можно сформулировать задачи 
исследования: установить состав производственно-
инжинирингового центра, идентифицировать его 

основные функции, определить взаимодействие 
производственно-инжинирингового центра с контр-
агентами — участниками ИСД.

Объект исследования — система корпоратив-
ного регулирования ИСД, предмет — производ-
ственно-инжиниринговый центр (ПИЦ).

Практическая ценность функционирования ПИЦ  
обусловлена увеличением эффективности строи-
тельства за счет оптимизации использования мате-
риально-технических ресурсов (МТР), повышения 
качества строительной продукции, а также результа-
тивного взаимодействия участников ИСД в рамках 
подобных структур.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Инжиниринговая схема управления строитель-
ством связана с функционированием такого структур-
ного и субъектного элемента ИСД как организатор 
строительства, координирующего работу основных 
производственных, подрядных подразделений и под-
разделений, занятых обеспечением строительства 
[9–11].

В качестве организатора строительства может 
выступать как инжиниринговая компания, так и спе-
циализированное инжиниринговое подразделение 
крупной компании, которая является застройщиком 
или финансирует подобные инвестиционные проекты 
и программы. Так или иначе, реализация подобных 
функций требует соответствующей организационной 
структуры. Такой структурой может стать ПИЦ, кото-
рый охватывает и интегрирует несколько предметных 
областей, связанных с управлением материально-тех-
ническим обеспечением, механизацией, строитель-
ным производством, информацией (рис. 1).

Интерпретируя указанные предметные области 
в контексте организации строительства, можно уста-
новить традиционно принимаемые для них составля-
ющие, а именно:

1.  Управление МТО.
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1.1. МТС.
1.2. ПТК.
1.3. Транспортирование.
1.4. Диспетчеризация.
1.5. Складирование.
2.  Управление механизацией.
2.1. Эксплуатация машин, механизмов, обору-

дования.
2.2. Техническое обслуживание и ремонт ма-

шин, механизмов, оборудования.
3.  Управление строительным производством.
3.1. Планирование строительства.
3.2. Подготовка строительства.
3.3. Производство работ, в том числе выполне-

ние функций строительного контроля.
3.4. Реализация функций технического заказчика.
4.  Управление информацией.
4.1. Получение информации.
4.2. Обработка информации.
4.3. Хранение информации.
4.4. Предоставление информации, достаточной 

для принятия решений (технических и управленче-
ских).

Интеграция указанных элементов вызовет пере-
распределение их подчиненности (например, транс-
портирования), а также централизацию некоторых 
из них:

• оперативное управление;
• планирование;
• диспетчеризация.

Как было установлено ранее в исследованиях 
авторов [2], управление МТО и механизацией мо-
гут быть структурированы исходя из возможностей 
управления потоками МТР в единый блок логи-
стики. Его главная задача — эффективное распре-
деление материально-технических ресурсов, ис-
ключение срывов в их поставках на рабочие места, 
снижение стоимости транспортирования и загото-
вительно-складских работ, увеличение загружен-
ности машин и механизмов как по времени, так 
и по мощности.

Основным элементом данного организацион-
ного построения служит управление строительным 
производством, которое реализуют подразделения, 
напрямую взаимодействующие с подрядными про-
ектными и строительными организациями. Клю-
чевая задача — эффективное строительное произ-
водство, в результате решения которой достигается 
цель — ввод объекта в эксплуатацию в установлен-
ные сроки и необходимым качеством. Однако стоит 
указать, что в соответствии с идеологией инжини-
ринговой схемы это подразделение не выполняет 
собственными силами работы по возведению здания 
или сооружения, а реализует функции, связанные 
с управлением, а именно с координацией, плани-
рованием, подготовкой и контролем строительного 
производства.

Управление информацией осуществляет одно-
именное подразделение, которое занимается по-
лучением, обработкой, хранением и предостав-

Рис. 1. Состав производственно-инжинирингового центра: МТО — материально-техническое обеспечение; МТС — ма-
териально-техническое снабжение; ПТК — производственно-технологическая комплектация
Fig. 1. The composition of the production and engineering centre: LS — logistical support; MTS — material and technical 
supply; PTE — production and technological equipment
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лением информации для всех остальных звеньев 
ПИЦ, а также для его контрагентов — подрядных 
организаций, поставщиков МТР, заказчика [12–15]. 
В современной обстановке данное подразделение 
является инициатором и движущей силой в рамках 
производственно-инжинирингового центра приме-
нения BIM- и VR-технологий и т.д.

Таким образом, интеграция основана как на ор-
ганизационных, так и технических мероприятиях, 
что вызовет трансформации в бизнес-процессах 
обозначенных выше предметных областей. Подоб-
ные преобразования носят не столько количествен-
ный, сколько качественный характер, и поэтому 
их можно отнести к реинжинирингу.

Централизация функций планирования, опе-
ративного управления и диспетчеризации связана 
с необходимостью единого вектора функциониро-
вания элементов ПИЦ (рис. 2). Отправной точкой 
формирования скоординированной деятельности 
служит планирование, которое выполняет увязку 

функционирования элементов во времени и про-
странстве. 

Планирование реализуется путем разработки 
документации формата ППР (проекты производства 
работ) и ПОР (проекты организации работ). Особое 
значение приобретают качество и реальность проек-
та организации работ, который увязывает програм-
му работ на достаточно длительный период, а также 
планы механизации и графики МТО. Современным 
трендом, который должен быть учтен в процессах 
и документах планирования, является информаци-
онное моделирование строительства (BIM) [16–20].

Контроль за исполнением планов строительно-
го производства, графиков движения машин и меха-
низмов, а также потребности МТР, поставки их ком-
плектов на строительную площадку осуществляет 
структурный элемент «оперативное управление», 
который принимает решение о корректировке ука-
занных выше планов и впоследствии контролирует 
их исполнение. Реализация функции контроля не-

Рис. 2. Схема реализации основных функций производственно-инжиниринговым центром
Fig. 2. The scheme of implementation of the main functions of the production and engineering centre
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возможна без наличия достоверной, своевременной 
и достаточной информации как о ходе реализации 
инвестиционного проекта, так и об условиях его 
выполнения, присутствия несоответствий и возмож-
ности их возникновения в том или ином сценарии 
развития событий. Подобное информационное обе-
спечение служит базой для другого структурного 
звена «диспетчеризация», который можно рассма-
тривать как подчиненный элементу «оперативное 
управление», его основное назначение — реализа-
ция обеспечительных мероприятий строительного 
производства, соблюдение их соответствия по объ-
ему, времени и объекту. Для этого структурный 
элемент «диспетчеризация» выполняет управление 
транспортом, т.е. контролирует интенсивность по-
токов МТР в рамках производственно-инжинирин-
гового центра [21–26].

Централизация указанных выше укрупненных 
групп функций приводит к концентрации внимания 
в данном организационном построении на опреде-
ленных видах управленческой деятельности по ор-
ганизации строительства (рис. 3). 

Так, направление деятельности структурного эле-
мента «планирование», исходя из круга решаемых им 
задач, может быть конкретизировано как оперативно-
производственное планирование (ОПП). Совместную 
работу пары структурных элементов «оперативное 
управление» и «диспетчеризация» можно охаракте-
ризовать как оперативно-диспетчерское управление 
(ОДУ). Частичное наложение задач «планирование» 
и «оперативное управление» приводит к формирова-

нию такого вида деятельности, как оперативно-произ-
водственный контроллинг (ОПК).

Можно отметить, что реализуемые основные 
виды деятельности производственно-инжиниринго-
вым центром нацелены на решение оперативных за-
дач строительного производства. Однако выделение 
данных видов деятельности как основных справед-
ливо только для аппарата управления и не принижает 
остальных видов деятельности, связанных с производ-
ственными и обеспечительными процессами [27–30].

В функции оперативного управления входят 
реализация воздействий (мероприятий, процедур), 
предусмотренных планом, а также при необходимо-
сти принятие решений по корректировке хода стро-
ительства и обеспечительных процессов. Следова-
тельно, основой оперативного управления является 
планирование, функции которого — составление 
расписания работ, графиков движения и потребно-
сти в рабочей силе, МТР и привязка их к календа-
рю. Реализация графиков мероприятий обеспечения 
необходимыми ресурсами — это функционал «дис-
петчеризации». 

Таким образом, никаких кардинальных изме- 
нений функций не происходит, их набор и распре- 
деление достаточно стандартны и полностью впи-
сываются в традиционные практики управления 
строительным производством. Единственным от-
личием может считаться наличие тесной обрат-
ной связи между производством и планированием, 
что позволяет в сочетании с близостью к месту воз-
никновения несоответствий максимально сократить 
время отклика на проблему, а также увеличить адек-

Рис. 3. Основные виды деятельности производственно-инжинирингового центра и их функциональное наполнение 
Fig. 3. The main activities of the production and engineering centre and their functional content
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ватность координирующих мероприятий в оператив-
но-производственном планировании и в дальнейшем 
в оперативно-диспетчерском управлении данный 
факт составляет суть оперативно-производственного 
контроллинга.

Взаимодействия ПИЦ с контрагентами — участ-
никами ИСД осуществляется по четырем контурам 
(рис. 4):

1)  с заказчиком (застройщиком);
2)  с подрядчиками;
3)  с проектировщиком;
4)  с поставщиками материально-технических 

ресурсов.
Взаимодействие по указанным контурам имеет 

два направления, характеризующие определенные 
воздействия:

1.  Регулирующее воздействие (исходящий поток).
2.  Обратная связь (входящий поток).
По отношению к ПИЦ исходящие потоки будут 

организованы к проектировщику, подрядчику, по-
ставщику МТР, соответственно от них должна быть 
налажена обратная связь [31–35]. Взаимодействия 
с заказчиком (застройщиком) будут иметь обратные 
векторы: от заказчика ПИЦ испытывает регулиру-
ющие воздействия и как реакция на них в противо-
положном направлении осуществляется обратная 
связь (от ПИЦ к заказчику).

Регулирующее воздействие связано с проведе-
нием предусмотренных планом мероприятий, проце-
дур, работ, процессов, контроля за их исполнением, 
установления несоответствий, принятия решений 

о корректировке, а также координацией взаимодей-
ствий; обратная связь — это информационный поток 
с результатами выполнения плановых работ или кор-
ректирующих мероприятий.

Эффективность указанных контуров взаимо-
действия напрямую связана с качеством ОПП, ОДУ 
и ОПК.

Также необходимо отметить важность отправ-
ной точки подобных взаимодействий, а именно 
определения инжиниринговой компании, реализую-
щей указанную схему управления строительством, 
и подрядчиков — исполнителей в ней. Это может 
быть реализовано в форме проведения установлен-
ных действующим законодательством конкурсных 
процедур. Их результатом является отбор наибо-
лее выгодных предложений, которые могут оказать 
влияние на снижение стоимости, продолжитель-
ности строительства, повышение качества продук-
ции. В сочетании с приращением эффективности 
от непосредственного функционирования ПИЦ это 
образует действенный стимул применения данно-
го организационного построения в строительстве, 
особенно при возведении крупных технологически 
сложных и уникальных объектов.

Характер взаимодействий внутри ПИЦ и с внеш-
ними контрагентами определяется во многом схемой, 
приведенной на рис. 5.

Выбор той или иной схемы зависит от вида стро-
ительства, типа объекта, его характеристик, условий 
возведения. В этой связи можно примерно установить 
области приложения данных схем.

Рис. 4.  Взаимодействие производственно-инжинирингового центра с контрагентами — участниками ИСД: 1 — за-
казчик — ПИЦ; 2 — ПИЦ — заказчик; 3 — ПИЦ — проектировщик; 4 — проектировщик — ПИЦ; 5 — ПИЦ — под-
рядчик; 6 — подрядчик — ПИЦ; 7 — ПИЦ — поставщик МТР; 8 — поставщик МТР — ПИЦ
Fig. 4.  Interaction of the production and engineering centre with contractors participating in investment and construction activi-
ties: 1 — customer — production and engineering centre; 2 — production and engineering centre — customer; 3 — produc-
tion and engineering centre — designer; 4 — designer — production and engineering centre; 5 — production and engineering 
centre — contractor; 6 — contractor — production and engineering centre; 7 — production and engineering centre — supplier 
of material and technical resources (MTR supplier); 8 — MTR supplier — production and engineering centre

Заказчик (застройщик)
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технических ресурсов
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Концентрированная схема функционирования 
ПИЦ целесообразна при строительстве крупного 
промышленного объекта, состоящего из несколь-
ких зданий и сооружений, компактно расположен-
ных на определенной территории. К таким объ-
ектам можно отнести АЭС, ТЭС, ГЭС и другие 
подобные здания и сооружения.

Централизованная схема предполагает обслужи-
вание нескольких объектов одной инвестиционной 
программы, распределенных на обширной террито-
рии, к их числу можно отнести линейные объекты.

Концентрированно-централизованная схема 
возможна в том случае, если предполагается стро-
ительство одного главного объекта и нескольких 
вспомогательных на некотором удалении от него.

Важно отметить, что приведенная типология 
не конечна и может быть дополнена, а также может со-
держать модификации уже отмеченных автором схем.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

Учитывая все вышеприведенное, можно конста-
тировать, что перспективно формирование новых, со-
временных организационных структур за счет реин-
жиниринга бизнес-процессов, а также использования 
организационной конвергенции. Данное утвержде-
ние связано с обозначенной авторами возможностью 
увеличения эффективности строительства за счет 
оптимизации использования МТР, повышения каче-
ства строительной продукции, а также результатив-
ного взаимодействия участников ИСД в рамках ПИЦ. 
Вместе с тем следует отметить и ограниченность ис-
пользования подобных структур рамками инвести-
ционного периода и необходимостью поиска новых 
организационных схем управления объектами капи-
тального строительства в период их эксплуатации.
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