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АННОТАЦИЯ
Введение. Любое развитие может испытывать воздействие двух явлений: конвергенции и дивергенции. Конвер-
генция — это процесс сближения уровней развития систем (экономических, социальных, антропотехнических) 
во времени, противоположный ей процесс называется дивергенцией. Данные явления обусловлены в основном 
процессами глобализации и научно-технического прогресса. Приводится классификация видов конвергенции, даны 
их определения. Реализация на практике концепции конвергенции связана с теоретическими построениями приме-
нительно к инжинирингу и реинжинирингу, которые, в свою очередь, обуславливают необходимость формирования 
нового организационно-экономического механизма инвестиционно-строительной деятельности (ИСД), в основе ко-
торого может лежать использование диссипативных организационных структур. Представлено определение подоб-
ных структур и идентифицированы их основные свойства и ограничения в реализации.
Материалы и методы. Применялись положения системного подхода, структурного и функционального анализа 
управления ИСД, методологии логистики регулирующих воздействий, а также методов инвестиционного проекти-
рования, стратегического, оперативного управления в контексте развития теории управления жизненным циклом 
объектов капитального строительства.
Результаты. Выполнен анализ проявления конвергенции в инвестиционно-строительной сфере, в том числе вы-
явлены ее причины, даны классификация и терминологическая идентификация видов конвергенции, установлено 
влияние конвергенции на реинжиниринг бизнес-процессов и организационной структуры в строительстве, и на этой 
основе приведено теоретическое обоснование использования диссипативных организационных структур для обес- 
печения устойчивого развития.
Выводы. Явление конвергенции во многом определяет такой вид деятельности, как реинжиниринг, который на-
правлен на повышение эффективности за счет трансформации и рационального построения процессов управления, 
а также организационных структур в условиях наличия диссипации регулирующих воздействий.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: конвергенция, реинжиниринг, контроллинг, бизнес-процессы, диссипативные организацион-
ные структуры, строительные организации, строительная отрасль, система регулирования, логистика регулирующих 
воздействий
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ABSTRACT
Introduction. Any development can be affected by two phenomena of convergence and divergence. Convergence is the pro-
cess of convergence of the levels of development of systems (economic, social, anthropotechnical) over time, and the opposite 
process is called divergence. These phenomena are mainly caused by the processes of globalization and scientific and techno-
logical progress. The classification of types of convergence is provided and their definitions are given. The practical implemen-
tation of the concept of convergence is associated with theoretical constructions in relation to engineering and reengineering, 
which in turn determine the necessity of the formation of a new organizational and economic mechanism for investment and 
construction activities, which may be based on the use of dissipative organizational structures. The paper defines such struc-
tures and identifies their main properties and limitations in implementation.
Materials and methods. The study used the provisions of a systematic approach, structural and functional analysis of in-
vestment and construction management, methodology of logistics of regulatory influences, as well as methods of invest-
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ment design, strategic, operational management in the context of the development of the theory of life cycle management 
of capital construction facilities.
Results. The analysis of the manifestation of convergence in the investment and construction sector is carried out, including 
its causes, classification and terminological identification of types of convergence are given, the influence of convergence 
on the reengineering of business processes and organizational structure in construction is established, and on this basis 
a theoretical justification is given for the use of dissipative organizational structures to ensure sustainable development.
Conclusions. The phenomenon of convergence largely determines such type of activity as reengineering, which is aimed at 
increasing efficiency through transformation and rational construction of management processes, as well as organizational 
structures in the presence of dissipation of regulatory influences.

KEYWORDS: convergence, reengineering, controlling, business processes, dissipative organizational structures, construc-
tion organizations, construction industry, regulatory system, logistics of regulatory impacts
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ВВЕДЕНИЕ

Любое развитие может испытывать воздействие 
двух явлений: конвергенции и дивергенции. Конвер-
генция — это процесс сближения уровней развития 
систем (экономических, социальных, антропотехни-
ческих) во времени, противоположный ей процесс 
называется дивергенцией. Согласно одноименной 
теории, главными движущими силами конверген-
ции являются научно-технический прогресс и капи-
тал, благодаря которым и происходит выравнивание 
уровня экономического развития разных систем, при-
менительно к инвестиционно-строительной деятель-
ности (ИСД) — территориальных, отраслевых, кор-
поративных. Однако деятельность подобных систем 
вне зависимости от расположения в иерархии испы-
тывает сильные возмущения и колебания разной при-
роды, что приводит к перманентному неравновесно-
му состоянию, а для устойчивого положения системы 
необходим механизм регулирования ИСД [1]. В ло-
гике исследования следует установить проявление 
конвергенции в инвестиционно-строительной сфере 
и ее влияние на процессы трансформации организа-
ционных структур, а также направления их развития. 

В этой связи в качестве научной гипотезы ис-
следования предполагается верифицировать воз-
можность формирования организационных структур 
ИСД, способных обеспечивать устойчивое развитие 
в состоянии перманентного нарушенного равновесия 
экономической системы. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Цель исследования — анализ проявления кон-
вергенции в инвестиционно-строительной сфере 
и на этой основе теоретическое обоснование исполь-
зования диссипативных организационных структур 
для обеспечения устойчивого развития. 

В соответствии с указанной целью необходимо 
решение следующих задач: провести анализ причин, 
вызывающих конвергенцию; дать классификацию 
ее видов; идентифицировать влияние конвергенции 
на реинжиниринг бизнес-процессов и организацион-
ной структуры в строительстве; предложить новые 
подходы к формированию организационных струк-

тур, исходя из учета явления конвергенции и приме-
няя методологию реинжиниринга.

Решение указанных задач предполагает ис-
пользование системного подхода к рассмотрению 
инвестиционно-строительной сферы, структурного 
и функционального анализа управления инвести-
ционно-строительной деятельностью, методологии 
логистики регулирующих воздействий, а также ме-
тодов инвестиционного проектирования, стратегиче-
ского, оперативного управления в контексте развития 
теории управления жизненным циклом (ЖЦ) объек-
тов капитального строительства (ОКС). 

С точки зрения практической ценности положе-
ния данного исследования позволяют сформировать 
отраслевые и корпоративные конкурентные преиму-
щества, способные обеспечить устойчивое развитие 
ИСД на уровнях иерархии в рамках управления ЖЦ 
ОКС и, как следствие, привести к сокращению вре-
мени принятия управленческих решений и их кор-
ректировки, а в конечном итоге к снижению продол-
жительности и стоимости строительства.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Как отмечено выше, современные явления, кото-
рые протекают в социальных, экономических и антро-
потехнических системах, характеризуются, в первую 
очередь, наличием факторов, определенных процес-
сами глобализации и научно-технического прогресса 
(НТП) [1–4]. 

В качестве одного из таких явлений можно отме-
тить конвергенцию. Согласно экономическому слова-
рю, под конвергенцией понимается сближение различ-
ных экономических систем, стирание различий между 
ними, обусловленное общностью социально-экономи-
ческих проблем и наличием одних объективных зако-
номерностей развития [5].

Однако в зависимости от области проявления этого 
явления и превалирования тех или иных факторов мож-
но выделить следующие виды конвергенции (рис. 1):

1)  социальная;
2)  территориальная;
3)  технологическая;
4)  организационная.
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Определяющими признаками конвергенции вне 
зависимости от уровня проявления можно установить:

1)  направление вектора взаимодействия элемен-
тов, их развития — взаимное сближение, схождение, 
интеграция;

2)  характер объектов, вовлеченных во взаимо-
действие в рамках конвергенции, — разнородные 
по происхождению, назначению, функционалу и т.д.

В этой связи можно дать следующие определе-
ния представленным выше терминам (видам конвер-
генции).

Социальная конвергенция — сближение различ-
ных обществ, социумов, социальных групп, нивели-
рование различий между ними.

Территориальная конвергенция — выравнива-
ние уровня развития земельных участков одноимен-
ных и смежных зон данного поселения, а также по-
добных территорий разных населенных пунктов.

Технологическая конвергенция — процесс ин-
теграции несвязанных между собой технологий 
в их новые виды (например, аддитивные, природопо-
добные технологии и т.д.).

Организационная конвергенция — это объеди-
нение в одной структуре разнопрофильных узкоспе-
циализированных подразделений (по назначению, 
функционалу, виду выполняемых работ).

Как указывалось выше, причинами конвер-
генции служат многочисленные факторы, однако, 
по мнению авторов, определяющими являются факто-
ры, относящиеся к глобализации и НТП. В свою оче-
редь, их воздействие на тот или иной вид конверген-
ции неодинаково, что обусловлено различной силой 
и интенсивностью приложения, а также характером 
и причинами возникновения тех или иных процессов 
глобализации и научно-технического развития.

Очевидно, что глобализация оказывает непо-
средственное воздействие на социальную конверген-
цию, так как затрагивает основы как внутренних, так 
и внешних взаимоотношений социумов, социальных 
групп в планетарном масштабе. На остальные виды 
конвергенции процессы глобализации влияют опос-
редованно через взаимодействие различных социаль-
ных групп, в том числе и профессиональных, относя-
щихся к ИСД.

В то же время НТП, в первую очередь, направлен 
на территориальный и технологический виды конвер-
генции, как следствие социальной, территориальной 
и технологической конвергенции, проявляется орга-
низационная, которую можно считать производной 
от процессов интеграции и схождения, вызванных 
глобализацией и научно-техническим развитием. 

Рис. 1. Факторы, виды и последовательность проявления конвергенции
Fig. 1. Factors, types and sequence of convergence manifestations
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Однако необходимо отметить, что организаци-
онная конвергенция нивелирует и противоположно 
направленные процессы, которые также вызваны 
НТП, — это дивергенция, к ней можно отнести, на-
пример, углубление специализации, увеличение числа 
участников ИСД.

Ярким проявлением организационной конвер-
генции служит инжиниринговая схема управления, 
которая зарекомендовала себя как эффективная кон-
фигурация организации управления ИСД, особенно 
при возведении уникальных, технически сложных 
объектов, а также реализации крупных инвестицион-
ных проектов.

Отличительной особенностью инжиниринговой 
схемы является дифференциация управленческой 
и производственной деятельности между участни-
ками ИСД, что обуславливает появление такого ее 
субъекта, как организатор строительства, в качестве 
которого, как правило, выступает инжиниринговая 
компания. Она не только реализует конкретный ин-
вестиционный проект, но и организует деятельность 
по подготовке к строительству, возведению здания, 
сооружения, сдаче его в эксплуатацию и, если не-
обходимо, дальнейшей эксплуатации объекта, одна-
ко собственными силами производство строитель-
ных, монтажных, обеспечительных и иных работ 
не выполняет, для этих целей инжиниринговая ком-
пания привлекает специализированных подрядчиков.

Таким образом, инжиниринговую схему можно 
рассматривать как частный случай подрядного спо-
соба ведения работ, который наряду с хозяйствен-
ным установлен Градостроительным кодексом РФ. 
Другой его разновидностью служит генподрядная 
схема, в соответствии с которой деятельность основ-
ного участника возведения объекта — генподрядчика 
ограничена рамками этапа строительства, и при этом 
собственными силами он выполняет порядка 60 % 
общего объема работ и только для производства спе-
циальных работ привлекает субподрядчиков [6–11]. 

В настоящее время по разным причинам объек-
тивного характера наблюдается постепенный пере-
ход от традиционной генподрядной схемы управле-
ния строительством к инжиниринговой. Подобный 

качественный переход приводит к появлению новых 
организационных структур, охватывающих своим 
функционированием все этапы ЖЦ ОКС [12–15]. 
В качестве примеров указанных организационных 
методов можно привести стратегический контрол-
линг, оперативно-производственный контроллинг, 
интегральный контроль, а в качестве организацион-
ных структур — производственно-инжиниринговый 
центр, логистический центр и др.

Создание эффективных систем стратегического 
и оперативного управления предполагает наличие, 
наряду с подсистемами планирования, контроля, под-
системы принятия (корректировки) решений (планов), 
интегрированной с контуром обратной связи (рис. 2). 
Данный состав и конфигурация системы управления 
на уровнях иерархии позволяют ей быть более адап-
тивной к изменениям внешней среды и внутренних 
условий реализации инвестиционных проектов, а так-
же принимать своевременные и адекватные решения 
как управленческого, так и технического характера.

Возможно и дальнейшее объединение отдельных 
функциональных элементов различных уровней иерар-
хии, связанных с контролем и принятием (корректиров-
кой) решений, т.е. контроллингом как стратегическим, 
так и оперативно-производственным [16–23]. Подоб-
ная конвергентность может стать основой для другого 
перспективного организационного метода — интег- 
рального контроля реализации инвестиционных про-
грамм и проектов, особенно востребованного для стро-
ительства технически сложных и уникальных зданий,  
сооружений.

Реализация на практике концепции конверген-
ции и связанных с ней теоретических построений, 
таких как инжиниринг и реинжиниринг, обуславли-
вает необходимость формирования нового органи-
зационно-экономического механизма ИСД, который 
представляет собой интеграцию экономических ин-
струментов (методов) и организационных структур 
управления указанным видом деятельности.

Определяя инжиниринг как разработку и вопло-
щение в натуре технических решений, реинжини-
ринг можно установить как качественное преобразова-
ние уже существующих, в том числе и воплощенных 

Рис. 2. Составляющие стратегического и оперативного управления (цветом выделена предметная область интеграль-
ного контроля)
Fig. 2. Components of strategic and operational management (the subject area of integrated control is highlighted in colour)
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в материально-вещественной форме, технических (ин-
женерных) решений.

Экономические методы управления будут ис-
пытывать сильное влияние современных тенденций 
и практик, в основе которых лежат цифровая транс-
формация, контроллинг, устойчивое развитие, риск-
ориентированный подход и управление ЖЦ. Приве-
денные методы определяют поиск соответствующих 
им форматов управления (воздействия) [24–29]. В со-
временных условиях наиболее адекватным и пер-
спективным форматом воздействия на ИСД является 
инжиниринговая схема управления, которая из-за ус-
ложнения возводимых объектов и процессов их про-
ектирования, строительства и эксплуатации предпо-
лагает решение широкого спектра управленческих 
и технических задач, координацию большого количе-
ства участников ИСД [30–35]. 

В этой связи в рамках инжиниринговой схемы 
управления для обеспечения ее эффективности должна  
быть сформирована организационная структура, учи-
тывающая во избежание противоречий с новыми эко- 
номическими методами и флуктуациями внешней среды  
перспективные и инновационные подходы в органи-
зационном проектировании систем управления ИСД.

Современная экономическая обстановка, в кото-
рой протекает ИСД, характеризуется постоянным по-
иском равновесия и сопряженной с этим состоянием 
неопределенностью и, следовательно, риском. Одна 
из основных задач управления — обеспечение устойчи-
вого развития. Данная задача актуальна как для отрас-
левого и федерального уровня иерархии, так и для кор- 
поративного.

Экономические системы постоянно стремятся 
к состоянию равновесия, в котором пребывают доста-
точно короткое время. Причем состояние равновесия 
в настоящее время достигается в основном за счет 
внешнего регулирующего воздействия, т.е. подобное 
равновесие — гомеостатическое. Согласно данному 
положению, интенсивность и направление регулирую-
щего воздействия требуется постоянно поддерживать 
на соответствующем обстановке уровне, так как оно 
испытывает влияние диссипации (рассеивания). Из-
за проблемы разрыва единственным действенным 
инструментом поддержания гомеостатического рав-
новесия служит организационная структура. Таким 
образом, одной из основных функций системы управ-
ления служит необходимость обеспечения устойчи-
вого состояния в неравновесной экономической сре-
де за счет организационных построений. Подобные 
структуры называются диссипативными.

Диссипативные организационные структуры 
в полной мере соответствуют инжиниринговой схеме 
управления и характеризуются сложностью и спон-
танностью, которые свойственны экономическим 
и антропогенным системам. К таким системам отно-
сится и инвестиционно-строительная сфера. 

Специфика строительной отрасли дополняет свой- 
ства диссипативных организационных структур кла-
стерностью, которую можно обозначить как связанное 

множество участников ИСД, имеющих свою специ-
ализацию, а также внешний или внутренний характер 
взаимодействия с субъектом управления, который про-
является на определенном этапе ЖЦ ОКС. 

В то же время внутри кластера наблюдается схо-
димость между его элементами по определенному 
признаку, т.е. имеет место конвергенция. Конвергент-
ность диссипативных организационных структур 
также можно определить как их свойство.

Разные этапы ЖЦ ОКС имеют разную номенкла-
туру работ и мероприятий, соответственно это отра-
жается на составе участников ИСД — исполнителей 
работ относительно этапов и периодов ЖЦ. Количе-
ственная подвижность или изменяемость диссипатив-
ных структур является еще одним их свойством.

Обозначив в качестве основных такие свой-
ства диссипативных структур, как сложность, спон-
танность, кластерность, конвергентность и изме-
няемость, можно утверждать, что для избежания 
хаотичных, неуправляемых флуктуаций в системе 
управления ИСД необходимы регулирующие воздей-
ствия, предметом которых будут процессы управления 
и организационная структура. Это является предмет-
ной областью реинжиниринга, а обеспечение эффек-
тивности регулирующих воздействий и всей системы 
управления — сфера применения контроллинга.

С другой стороны, обладая указанными выше 
свойствами, которые устанавливают возможности 
развития ИСД, на функционирование диссипативных 
организационных структур оказывают сильное влия-
ние ограничения, вызванные национальными, отрас-
левыми и локальными (проектными) особенностями 
реализации ИСД. Такие особенности определяют 
ограничительные факторы, например: стоимость, вре-
мя функционирования, организационно-технологи-
ческую надежность и т.д. Соблюдение ограничений, 
в которых действуют диссипативные структуры, — 
это основная функция контроллинга.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

На основе приведенного выше можно констати-
ровать, что явление конвергенции во многом опреде-
ляет такой вид деятельности, как реинжиниринг, кото-
рый направлен на повышение эффективности за счет 
трансформации и рационального построения процес-
сов управления, а также организационных структур. 
Устойчивое развитие характеризуется перманентным 
нарушением равновесия и в этой связи инструмен-
том, который бы обеспечил поступательное движение 
по заданной траектории, могут стать диссипативные 
организационные структуры. В свою очередь, они 
обладают конвергентностью и способностью к каче-
ственным и количественным изменениям в организа-
ции, т.е. реинжинирингу. Подобная гносеологическая 
спираль свидетельствует о важности понимания явле-
ния конвергенции и принятия методологии реинжини-
ринга для организации систем управления инвестици-
онно-строительной деятельностью.
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