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АННОТАЦИЯ
Введение. Согласно стратегическим приоритетам Российской Федерации в области энергетики энергосбережение 
и рациональное использование ресурсов выступает фокусом внимания в ходе развития и функционирования сфер 
топливно-энергетического комплекса страны. Однако энергетические ресурсы России используются с недостаточ-
ной эффективностью, а высокие значения энергоемкости валового внутреннего продукта страны свидетельствуют 
о сильной изношенности основных фондов и их технологической отсталости. Отечественная сфера теплоснабже-
ния, являющаяся значимой частью топливно-энергетического комплекса страны, показывает низкую эффективность 
и надежность, о чем свидетельствуют рост количества аварий, высокие потери тепла в сетях и значительная доля 
инфраструктуры, нуждающейся в замене. Один из инструментов, способствующих осуществлению в сфере тепло-
снабжения процессов ресурсо- и энергосбережения, — использование инноваций, позволяющих ускорить темпы 
развития сферы в стратегической перспективе. Цель исследования — формирование концептуального подхода 
к управлению инновационным развитием сферы теплоснабжения.
Материалы и методы. Нормативная основа исследования — законодательные акты Российской Федерации, регу-
лирующие деятельность теплоснабжения и определяющие направления государственной энергетической политики. 
Работа базируется на фундаментальных теориях управления и теории инноваций. Методической основой иссле-
дования выступают сложившиеся в экономической литературе подходы к определению инновационного климата 
и инновационного потенциала организаций, подходы к оценке эффективности внедрения и реализации инноваций, 
а также положения системного, проектного и стейкхолдерского подходов к управлению.
Результаты. Результатом исследования является сформированный концептуальный подход к управлению иннова-
ционным развитием сферы теплоснабжения, конкретизирующий условия, способствующие инновационному разви-
тию, и определяющий возможность разработки методов обеспечения данных условий для достижения целей инно-
вационного развития теплоснабжения.
Выводы. Предложенный инструмент управления инновационным развитием сферы теплоснабжения позволяет 
реализовывать стратегические перспективы ее развития в фокусе ресурсо- и энергосбережения с опорой на при-
менение инновационных материалов, технологий и систем управления.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: топливно-энергетический комплекс, теплоэнергетика, теплоснабжение, инновации, инноваци-
онное развитие теплоснабжения, энергосбережение, ресурсосбережение
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ABSTRACT
Introduction. According to the strategic priorities of the Russian Federation in the field of energy, energy saving and rational 
use of resources is the focus of attention in the development and functioning of the fuel and energy complex of the country. 
However, the energy resources of Russia are used with insufficient efficiency, and high energy intensity values of the coun-
try’s gross domestic product indicate a strong deterioration of fixed assets and their technological backwardness. The do-
mestic heat supply sector, which is an important part of the country’s fuel and energy complex, shows low efficiency and 
reliability, as evidenced by an increase in the number of accidents, high heat losses in networks and a significant proportion 
of infrastructure in need of replacement. One of the tools contributing to the implementation of resource and energy saving 
processes in the field of heat supply is the use of innovations that allow accelerating the pace of development of the sphere 
in the strategic perspective. In this regard, the purpose of the study is to form a conceptual approach of the management 
of the innovative development of the heat supply sector.
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Materials and methods. The normative basis of the study is the legislative acts of the Russian Federation regulating the ac-
tivities of heat supply and determining the directions of state energy policy. The work is based on the fundamental theories 
of management and the theory of innovation. The methodological basis of the study is the approaches developed in the eco-
nomic literature to determining the innovation climate and innovative potential of organizations, approaches to assessing 
the effectiveness of the introduction and implementation of innovations, as well as the provisions of systemic, project and 
stakeholder approaches to management.
Results. The result of the research is the formed conceptual approach to the management of innovative development 
of the heat supply sector, specifying the conditions that promote innovative development, and determining the possibility 
of developing methods to ensure these conditions to achieve the goals of innovative development of heat supply.
Conclusions. The proposed management tool for the innovative development of the heat supply sector makes it possible 
to implement strategic prospects for its development in the focus of resource and energy conservation based on the use 
of innovative materials, technologies and control systems.

KEYWORDS: fuel and energy complex, heat power engineering, heat supply, innovations, innovative development of heat 
supply, energy conservation, resource conservation
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ВВЕДЕНИЕ

Энергоемкость выступает одним из ключевых 
показателей, отражающих состояние промышленно-
сти страны, динамику ее экономики и инновационной 
активности. Считается, что снижение показателя сви-
детельствует об обновлении и модернизации техноло-
гических фондов, в том числе за счет внедрения энерго-  
и ресурсосберегающих технологий, как частного слу- 
чая инновационных технологий. Несмотря на то, 
что показатель энергоемкости российского валового 
внутреннего продукта (ВВП) показывал в последние 
годы тенденцию к снижению (рис. 1), по данным ин-
формационного портала «Мировая статистика энерге-
тики и климата — Ежегодник 2024» в 2023 г. энерго-
емкость России была на 92 % выше среднемирового 
показателя1. С одной стороны, и глобальные темпы 
снижения энергоемкости замедлились в последние 
годы: в 2023 г. показатель уменьшился на 1 % по срав-
нению с 2022 г., в то время как в 2022 г. снижение 

глобальной энергоемкости составило 2,5 %. С дру-
гой — высокие значения энергоемкости ВВП России 
определяются среди прочего сильной изношенностью 
основных фондов и их технологической отсталостью.

Приходится констатировать, что в современных 
условиях энергетические ресурсы России использу-
ются с недостаточной эффективностью. Так, сфера 
теплоснабжения в России, являющаяся составной 
и значимой частью топливно-энергетического ком-
плекса (ТЭК) страны, показывает низкую эффектив-
ность (рис. 2) и надежность (рис. 3) [1–5]. 

Рациональное использование энергоресурсов 
при эффективном функционировании сфер энергети-
ки — одно из приоритетных направлений развития 
ТЭК России: осуществление процессов энергосбе-
режения и рационального применения ресурсов за-
креплено Энергетической стратегией РФ на период 
до 2035 г.2, определяющей в качестве одного из важ-
нейших инструментов реализации данных при-

Рис. 1. Энергоемкость ВВП России за период 2016–2022 гг., кг условного топлива на 10 тыс. руб. (составлен авторами 
на основе материалов информационного портала1 и Росстата3) 
Fig. 1. Energy intensity of Russia’s GDP for the period 2016–2022, kg of conventional fuel per 10 thousand rubles (compiled 
by the authors on the materials from the information portal1 and basis of Rosstat data3)
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1 World Energy & Climate Statistics — Yearbook 2024 //  Enerdata. URL: https://yearbook.enerdata.net/total-energy/world-energy-
intensity-gdp-data.html
2 Об Энергетической стратегии РФ на период до 2035 г. : Распоряжение Правительства РФ от 09.06.2020 № 1523-р. URL: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74148810/ 
3 Энергоэффективность // Федеральная служба государственной статистики (Росстат).  URL: https://rosstat.gov.ru/folder/ 
11189
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оритетных направлений использование инноваций 
и новых технологий, применение которых в сфере 
теплоснабжения способствует повышению его на-
дежности за счет динамики снижения аварий на се-
тях и источниках теплоснабжения6. Таким образом, 
в рассмотренных условиях функционирования и раз-
вития теплоснабжения в России необходимо уделять 

принципиальное внимание вопросам инновационно-
го развития сферы.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Теоретические и методические аспекты инно-
вационного развития объекта исследования следует 
рассматривать сквозь призму одной из центральных 

Рис. 3. Потери тепла в сетях и доля сетей, нуждающихся в замене в России за период 2018–2022 г. (составлен авторами 
на основе материалов Росстата5)
Fig. 3. Heat losses in networks and the share of networks in need of replacement in Russia for the period 2018–2022 (compiled 
by the authors on the basis of Rosstat materials5)
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Рис. 2. Рентабельность сферы теплоснабжения в 2021 г. (составлен авторами на основе Отчета о состоянии теплоэнер-
гетики и централизованного теплоснабжения в РФ в 2021 году4)
Fig. 2. Profitability of the heat supply sector in 2021 (compiled by the authors on the basis of a Report on the state of thermal 
power engineering and district heating in the Russian Federation in 20214)
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4 Отчет о состоянии теплоэнергетики и централизованного 
теплоснабжения в Российской Федерации в 2021 году. М. :  
РЭА Минэнерго России, 2022. 111 с.
5 Теплоснабжение населенных пунктов по Российской 
Федерации, годы (1995, 2000, 2004–2022) // Федеральная 

служба государственной статистики (Росстат). URL: https:// 
rosstat.gov.ru/storage/mediabank/Jkh3.xlsx
6 О теплоснабжении в Российской Федерации : доклад 
Министерства энергетики Российской Федерации. М., 2020. 
26 с.
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экономических теорий — теории инноваций. А. Смит 
в своем главном труде более двухсот лет назад рассма-
тривал научно-технический прогресс (НТП) как сред-
ство достижения системой экономического роста7. 
Позднее исследователь М. Туган-Барановский в ходе 
анализа промышленных кризисов пришел к выводу, 
что достижения НТП наиболее активно внедряют-
ся в ходе спада экономики. Развивая эту идею, от-
ечественный ученый Н.Д. Кондратьев8 определил, 
что наличие инноваций и возможность их внедрения 
в производство способствуют выходу экономической 
системы из кризиса. Основоположником теории ин-
новаций по праву считается Й. Шумпетер9, который 
ввел в научный оборот термин «инновация», опре-
делив его содержательные характеристики. Позже, 
в 1970–1980-х гг., формируются два подхода к теори-
ям инноваций: объектный подход (объект — иннова-
ция, сформированная в результате НТП) и процессный 
подход (рассматривается процесс разработки, внедре-
ния и коммерциализации инновации). Обобщая мно-
жество теоретических подходов к определению инно-
ваций, исследователи М.В. Крылова, Ю.Ю. Суслова 
и А.В. Волошин предложили в зависимости от со-
держания классифицировать их на подходы, рассма-
тривающие инновации как синоним «нововведения», 
как результат, как процесс и как систему. Однако все 
сложившиеся подходы к определению инноваций объ-
единяет мысль, что инновации выступают движущей 
силой развития, что еще раз подтверждает тезис о не-
обходимости изучать вопросы инновационного раз-
вития сферы теплоснабжения в условиях повышения 
эффективности (включая энергоэффективность) и на-
дежности сферы.

Поскольку в ходе становления теории инноваций  
многие ученые стремились трактовать иннова- 
ции по-своему, возникает необходимость подробнее 
остановиться на понятии инновационного развития, 
выступающего предметом настоящего исследования. 
В контексте приоритетов энерго- и ресурсосбере-
жения интерес вызывает подход к определению со-
держания инновационного развития в соответствии 
с идеологией гуманистической ноосферной циви-
лизации, которая как раз определяла, что переход 
к энергосбережению возможен за счет использования 
новых технологий, преимущественно принципиаль-
но нового характера [6]. С.Ю. Глазьев10 рассматривал 
процессы инновационного развития сквозь призму 

7 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства 
народов. М. : Соцэкгиз, 1962. 684 с.
8 Кондратьев Н.Д. Большие циклы конъюнктуры и теория 
предвидения. М. : Экономика, 2002. С. 390–391.
9 Шумпетер Й. Теория экономического развития : исследо-
вание предпринимательской прибыли, капитала, кредита, 
процента и цикла конъюнктуры. М. : Прогресс, 1982. 455 с.
10 Глазьев С.Ю. Рывок в будущее: Россия в новых техно-
логическом и мирохозяйственном укладах. М. : Книжный 
мир, 2018. 765 с.

технологических укладов, считая, что его осущест-
вление возможно через активацию инновационного 
потенциала наиболее значимых отраслей экономи-
ки, к которым, на взгляд авторов, целесообразно от-
носить и энергетику, она, по заявлениям А. Новака, 
в 2023 г. обеспечила 25 % ВВП России11. В контек-
сте условий реализации инновационного потенциала 
экономической системы анализировали инноваци-
онное развитие и такие ученые, как Е.Е. Никитин, 
И.С. Комков [7], Е.И. Кривенко, Е.С. Стряпчих, 
А.В. Михайлова [8] и др. Обобщая подходы к фор-
мулировке инновационного развития, в рамках на-
стоящего исследования инновационное развитие те-
плоснабжения рассматривается как процесс перехода 
из одного качества в другое, определяемое повыше-
нием его эффективности (включая энергоэффектив-
ность) и надежности, которое обеспечивается через 
инновационное развитие основных субъектов тепло-
снабжения — организаций теплоснабжения.

Один из важнейших вопросов инновационного 
развития организации лежит в плоскости установле-
ния условий, ему способствующих, которые вклю-
чают как условия внешней среды, так и внутренние 
возможности хозяйствующего субъекта осущест-
влять инновационное развитие (рис. 4). Условия 
внешней среды, которые способствуют инновацион-
ному развитию, в экономической и управленческой 
литературе принято называть инновационным клима-
том, структура которого формируется из условий ма-
кросреды, оказывающих опосредованное влияние 
на процессы инновационного развития организации, 
и мезосреды, определяемой ближайшим окружени-
ем организации и целями участников этого окруже-
ния, формируемыми в контексте инновационного 
развития организации. Распространенным в управ-
ленческой литературе методом определения переч-
ня участников мезосреды и их основных интересов 
по отношению к организации является стейкхолдер-
ский подход, который нашел отражение в работах 
Р. Акоффа12, Э.Р. Фримена13, М. Додда14, А. Берле15, 
Т.М. Джонса, С.Л. Хилла16, О. Уильямсона17, Дж. По-

11 Вице-премьер РФ Новак: доходы от энергетики составили 
в 2023 году 25 % от ВВП // РИАМО. URL: https://riamo.ru/
news/ekonomika/vitse-premer-rf-novak-dohody-ot-energetiki-
sostavili-v-2023-godu-25-ot-vvp/ 
12 Акофф Р. Акофф о менеджменте. СПб. : Питер, 2002. 448 c.
13 Freeman R.E. Strategic Management: a stakeholder approach.  
Boston. 1984. 275 p.
14 Dodd E.M. For whom are corporate managers trustees? // 
Harvard Law Review. 1932. No. 45. Pр. 1145–1163.
15 Berle A.A. For whom corporate managers are trustees // 
Harvard Law Review. 1932. No. 45. Pp. 1365–1372.
16 Hill Ch.W.L., Jones T.M. Stakeholder-agency theory // Journal 
of Management Studies. 1992. No. 29 (2). Pp. 131–154.
17 Уильямсон О.И. Экономические институты капитализ-
ма: фирмы, рынки, «отношенческая» контрактация. СПб. :  
Лениздат, 1996. 702 с.
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ста, Л. Престона18, С. Сакса19 и других ученых, за-
являвших о важности учета отношений организации 
с ее основными стейкхолдерами для повышения эф-
фективности ее функционирования [9].

Действия условий внешней инновационной 
среды проявляются на инновационном потенциале 
организации, умелое использование которого при-
водит к повышению ее инновационной активности 
и инновационной деятельности. Инновационная 
деятельность характеризует эффективность выпол-
нения процессов инновационного развития, состав 
которых может отличаться в зависимости от выбора  
модели осуществления инноваций в организации:  
модели, предусматривающей собственную разработ-
ку нововведений (проектный подход), или модели, 
связанной с приобретением инноваций у сторонней 
организации (процессный подход) [10–12]. Интен-
сивность инновационной деятельности в организа-
ции характеризуется ее инновационной активностью, 
ключевым условием реализации которой выступает 
достаточный инновационный потенциал организа-
ции [13–15].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Исходя их описанной методологии иннова-
ционного развития организации концептуальный 
подход к управлению инновационным развитием 

18 Donaldson T., Preston L.E. The stakeholder theory of the cor-
poration: concepts, evidence, and implications // The Academy 
of Management Review. 1995. No. 20 (1). Pp. 65–91.
19 Post J.E., Preston L.E., Sachs S. Managing the extended 
enterprise: the new stakeholder view // California Management 
Review. 2002. No. 45 (1). Pp. 5–28. 

организаций теплоснабжения представим в виде 
следующей модели (рис. 5), включающей подготови-
тельный, реализационный и заключительный этапы 
инновационного развития.

Подготовительный этап инновационного раз-
вития следует начинать с анализа условий внешней 
и внутренней среды организации (инновационно-
го климата и инновационного потенциала). Анализ 
инновационного климата традиционно рассматри-
вается в контексте экономических, политических, 
социальных и технологических факторов внешней 
среды организации. На рис. 6 представлены факторы 
инновационного климата, имеющие значение для ин-
новационного развития сферы теплоснабжения. Ре-
зультатом анализа инновационного климата сферы 
теплоснабжения должна стать оценка указанных 
условий, выраженная количественным показателем 
(к примеру, интегральная балльная оценка степени 
влияния факторов), позволяющим сделать вывод 
о состоянии инновационного климата: способствует 
он или, напротив, создает барьеры для инновацион-
ного развития с точки зрения текущего положения 
дел и динамики (в сравнении с предыдущими пе-
риодами). Перечисленные на рис. 6 факторы инно-
вационного климата оказывают прямое воздействие 
на скорость появления инноваций на энергетическом 
рынке, включая сферу теплоснабжения, на их до-
ступность, уровень развития прикладных научных 
исследований в отрасли, что, в свою очередь, опре-
деляет характер взаимоотношений с поставщиками, 
потребителями и другими группами стратегического 
влияния развития сферы теплоснабжения, к которым, 
в первую очередь, необходимо отнести органы госу-
дарственной и муниципальной власти, потребителей, 
а также акционеров организаций теплоснабжения 

Рис. 4. Влияние условий внешней и внутренней среды на инновационное развитие организации (составлен авторами)
Fig. 4. The influence of external and internal environment conditions on the innovative development of the organization (com-
piled by the authors)

Внешняя среда / External environment

Инновационный макроклимат 
Innovative macroclimate

Мезосреда организации 
(интересы и цели основных 

стейкхолдеров 
инновационного развития 

организации)

The meso-environment of  
the organization (interests and 
goals of the main stakeholders 
of the innovative development 

of the organization)

Внутренняя среда / Internal environment

Инновационный потенциал организации 

The innovative potential of the organization

Инновационная деятельность и инновационная 
активность организации 

Innovative activity and innovative activity of the organization
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и инвесторов. Разделяя мнение о том, что «стейк-
холдерская теория является менеджерской в широ-
ком смысле этого слова» [9, 16, 17], идентификация 
и описание поведения основных стейкхолдеров ис-
следуемой системы способствует формированию 
управленческих инструментов, позволяющих реали-
зовывать на практике установленные цели системы 
(в контексте настоящего исследования — цели ин-
новационного развития теплоснабжения) во взаимо-
действии с целями основных держателей интересов, 
достигая эффекта синергии для всех участников и за-
интересованных лиц процесса инновационного раз-
вития сферы теплоснабжения. 

Вместе с тем только благоприятных условий 
внешней среды для инновационного развития ор-
ганизации недостаточно. Наличие необходимого 
инновационного потенциала и составляющих его 
структурных элементов также создает предпосылки 
к эффективному инновационному развитию хозяй-
ствующего субъекта. На основе критического анализа 
сложившихся подходов к оценке инновационного по-

тенциала организаций для определения данного по-
казателя применительно к организациям теплоснаб-
жения необходимо выделить кадровый, финансовый, 
научно-технический и производственно-технологиче-
ский потенциал организаций теплоснабжения, сово-
купность которых будет формировать интегральный 
показатель инновационного потенциала (рис. 7). Пре-
имуществом предложенного подхода к оценке инно-
вационного потенциала организаций теплоснабже-
ния является то, что он дает возможность определять 
как отдельные составляющие инновационного по-
тенциала и выделять в общей структуре направления 
с низким значением частного потенциала для дальней-
шего приложения управленческого решения к опреде-
ленному направлению его развития, так и сравнивать 
организации по уровню инновационного потенциала, 
представляющего совокупность частных потенциалов 
(интегральный показатель инновационного потенциа-
ла). Для количественной шкалы оценки возможно ис-
пользовать подход с разбивкой шкалы от 0 до 100 % 
на 3 промежутка, где интервал от 0 до 30 % отражает 

Рис. 5. Концептуальный подход к управлению инновационным развитием организаций теплоснабжения (составлен 
авторами)
Fig. 5. Conceptual approach to the management of innovative development of heat supply organizations (compiled by the authors)
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низкий уровень инновационного потенциала, от 31 
до 70 % — средний, более 71 % — высокий.

Вместе с определением условий внутренней 
среды организаций теплоснабжения, которые спо-
собствуют ее инновационному развитию, на под-
готовительном этапе инновационного развития сле-
дует рассматривать также готовность организации 
к внедрению инноваций. В первую очередь, с точки 
зрения производственно-технологической оценки, 
в организации теплоснабжения, которая планирует 
реализацию инноваций, должна быть технологиче-
ская совместимость старых и новых элементов произ-
водственной системы. Кроме того, чем выше степень 
цифровизации и энергоэффективности, тем в большей 
степени организация готова к инновационному раз-
витию. Финансовая оценка готовности организации 

теплоснабжения необходима для оценки степени обе-
спеченности организации финансовыми ресурсами 
для осуществления конкретных инноваций. Для целей 
финансовой оценки в данном случае может использо-
ваться расчет показателей финансовой деятельности 
и финансовой устойчивости организации. Немаловаж-
ной составляющей готовности организации к иннова-
ционному развитию служит готовность организацион-
ной структуры хозяйствующего субъекта и кадровый 
потенциал организации, для чего целесообразно про-
водить анализ адаптивности существующей организа-
ционной структуры и структур управления к измене-
ниям, которые будут возникать в организации в ходе 
внедрения инноваций, оценку организационной куль-
туры, степень компетентности сотрудников и уровень 
их сопротивления изменениям. Предложенный под-

Рис. 6. Факторы инновационного климата, оказывающие влияние на развитие сферы теплоснабжения (составлен  
авторами)
Fig. 6. Factors of the innovation climate influencing the development of the heat supply sector (compiled by the authors)

• степень разработанности государственной инновационной политики / the degree of 
development of the state innovation policy;

• меры и интенсивность мероприятий государственной инновационной политики / measures 
and intensity of measures of the state innovation policy;

• поддержка инновационной инфраструктуры со стороны государства / government support 
for innovation infrastructure;

• поощрение кооперационных сетей со стороны государства / encouragement of cooperative 
networks by the State;

• развитие инструментов государственно-частного партнерства / development of public-
private partnership instruments; 

• степень содействия повышению энергоэффективности экономики / the degree of assistance 
in improving the energy efficiency of the economy

Политические 
факторы / Political 

factors

• наличие налоговых преференций в случае проведения научно-исследовательских  
разработок и внедрения инновационной продукции / availability of tax preferences in the case 
of research and development and the introduction of innovative products;

• степень развитости и восприимчивости рынка к инновациям / the degree of development and 
susceptibility of the market to innovation;

• степень развитости предпринимательства и бизнес-среды / the degree of development of 
entrepreneurship and the business environment;

• наличие организаций инновационной и поддерживающей инфраструктуры / availability of 
innovative and supportive infrastructure organizations;

• устойчивость денежной системы страны / stability of the country's monetary system

Экономические 
факторы / Economic 

factors

• рост общественного внимания к проблемам функционирования и развития 
теплоснабжения / the growth of public attention to the problems of functioning and 
development of heat supply;

• социальная активность и мобильность потребителей / social activity and consumer mobility;
• увеличесние количества домохозяйств и потребителей энергии / increasing the number of 
households and energy consumers

Социальные факторы 
Social factors

• степень развитости науки и техники (уровень научно-технического прогресса) / the degree 
of development of science and technology (the level of scientific and technological progress);

• сложившийся технологический  и энергетический уклад / the established technological and 
energy structure;

• степень технологического развития ведущих отраслей страны / the degree of technological 
development of the country's leading industries;

• появление и развитие новых производственных технологий / the emergence and 
development of new production technologies;

• степень развитости энергосберегающих и ресурсосберегающих технологий / the degree of 
development of energy-saving and resource-saving technologie;

• максимальное использование сырья и материалов / maximum use of raw materials and 
supplies;

• спрос промышленности на результаты исследований и разработок и высокие технологии 
industry demand for research and development results and high technologies

Технологические 
факторы

Technological factors
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ход к оценке готовности организаций теплоснабжения 
к инновационному развитию отличает системность, 
так как он позволяет с позиций производственно-тех-
нологического, организационно-социального и финан-
сового направлений оценить готовность их внутрен-
ней среды и сделать соответствующий вывод.

На основе результатов подготовительного этапа 
инновационного развития теплоснабжения, когда по-
нятны условия этого развития для хозяйствующего 
субъекта, формируется перечень организационных 
процессов и конкретных управленческих шагов, на-
правленных на достижение целей инновационного 

развития организации. Эти процессы формируют 
этап реализации инноваций, который для организа-
ций теплоснабжений представим в виде следующей 
последовательности шагов, отраженной на рис. 8.

Заключительный этап инновационного развития 
предполагает оценку результатов, в рамках которой 
исследуется весь процесс работы в ходе инновацион-
ных преобразований и анализируется эффективность 
внедрения инноваций. С учетом целей основных 
стейкхолдеров инновационного развития теплоснаб-
жения в качестве направлений эффектов от данного 
процесса следует выделить финансовый и экономиче-

1. Выбор модели 
инновационного развития  

Choosing an innovative 
development model

2. Формирование 
и утверждение целевых 

параметров инновационного 
развития / Formation and 

approval of the target parameters 
of innovative development
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for the implementation of innovative dire-
ctions of the organization among the par-
ticipants of the process and departments
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Рис. 7. Составляющие инновационного потенциала организации теплоснабжения (составлен авторами)
Fig. 7. Components of the innovative potential of the organization of heat supply (compiled by the authors)

• доля менеджеров высшего и среднего звена с высшим образованием, % / for senior and middle managers with 
higher education, %;

• доля работников, прошедших обучение, % / share of employees who have completed training, %;
• доля затрат на обучение персонала, % / the share of personneltraining costs, %; 
• доля работников, воспринимающая инновационные изменения в организации, % / the share of employees who 
perceive innovative changes in the organization, %

Коэффициент кадрового потенциала, %  
Human resource potential coefficient, %

• доля затрат на технологические инновации, % / share of expenditures on technological innovations, %;
• доля вновь введенных основных фондов, % / share of newly introduced fixed assets, %

Коэффициент финансового потенциала, %  
The coefficient of financial potential, %

• отношение нематериальных активов к внеоборотным активам, % / the ratio of intangible assets to non-current 
assets, %;

• доля затрат на внедрение инноваций в организации, % / share of the cost of innovation in the organization, %;
• доля затрат на исследования и разработки, % / share of research and development costs, %

Коэффициент научно-технического потенциала, %
Coefficient of scientific and technical potential, %

• отношение стоимости вновь введенных основных производственных фондов к их среднегодовой стоимости, % 
the ratio of the cost of newly introduced fixed assets to the ir average annual cost, %;

• отношение объема отгруженной инновационной продукции/услуг в общем объеме отгруженной 
продукции/услуг, % / ratio of the volume of shipped innovative products/services in the total volume of shipped  
products/services, %;

• доля затрат на приобретение оборудования, % / share of equipment purchase costs, %;
• доля затрат на приобретение технологий, % / the share of technology acquisition costs, %

Коэффициент производственно-технологического потенциала, %
The coefficient of production and technological potential, %
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ские эффекты, бюджетный, а также социальный эф-
фект (табл.). Повышение надежности, эффективности 
и энергетической безопасности теплоснабжения в ходе 
инновационного развития происходит за счет умень-
шения дефектов системы, увеличения межремонтных 
сроков и сроков службы, расширения перспективных 
зон, строительства и ввода в эксплуатацию новых объ-
ектов теплоснабжения, повышения энергетической 
эффективности системы теплоснабжения и удовлет-
воренности потребителей услугами теплоснабжения. 

Исследование практических примеров внедрения 
инноваций в системы теплоснабжения позволяет сде-
лать вывод, что модернизация тепловых сетей с исполь-
зованием передовых технологий (например, систем 
оперативного дистанционного контроля, контрольно-
измерительных приборов и автоматики) и новых мате-
риалов, отличающихся более высокими свойствами из-
носостойкости (например, применяемые ПАО «МОЭК»  
трубопроводы из высокотемпературных полимер-
ных материалов, трубопроводы в пенополиуретановой 
изоляции), приводит к сокращению потерь тепловой 

энергии и экономии ресурсов20. Таким образом, иннова-
ционное развитие теплоснабжения способствует повы-
шению функционирования сферы и достижению целей 
основных заинтересованных сторон.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

Предложенный в исследовании концептуальный 
подход к управлению инновационным развитием 
сферы теплоснабжения позволяет конкретизировать 
условия макро- и микросреды, способствующие ин-
новационному развитию сферы теплоснабжения, 
определяя возможность разработки методов обеспе-
чения данных условий для достижения целей инно-
вационного развития теплоснабжения, выраженных 
в повышении надежности и эффективности (включая 
энергоэффективность) сферы. Использование энерго- 
сберегающих технологий, основанных на примене-
нии инновационных материалов, автоматизированных 

20 Публичный годовой отчет ПАО «МОЭК» за 2019–2022 гг.  
URL: https://www.moek.ru/akcioneram/shareinfo/godovye-
otchety/ 

Соотношение направления эффекта от инновационного развития теплоснабжения и интересов основных стейкхолде-
ров (составлена авторами)
The ratio of the direction of the effect of the innovative development of heat supply and the interests of the main stakeholders 
(compiled by the authors)

Стейкхолдер / Stakeholder

Направление эффекта / The direction of the effect
Экономический 

эффект
Economic effect

Финансовый 
эффект

Financial effect

Бюджетный 
эффект

Budget effect

Социальный 
эффект

Social effect
Органы государственной и муниципальной власти
State and municipal authorities
Акционеры и инвесторы / Holders and investors

Потребители / Consumers

Рис. 8. Этапы управления реализацией инновационного развития организаций теплоснабжения (составлен авторами)
Fig. 8. Stages of management of the implementation of innovative development of heat supply organizations (compiled  
by the authors)
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и цифровых систем управления, становится одним 
из ключевых направлений инновационного разви-
тия сферы теплоснабжения, так как позволяет мини-
мизировать теплопотери и существенно сокращать 
затраты энергии при сохранении комфортности 
температурного режима в помещении и предпочте-
ний потребителей услуг теплоснабжения. Многие 
исследователи в области развития теплоснабжения 
(Н.Г. Верстина, Е.Г. Евсеев, О.Ф. Цуверкалова [4, 5];  
Е.Ю. Головина, Е.В. Самаркина, Н.Е. Буйнов, 
М.В. Евлоева [18]; В.В. Доржиева [19] и др.) отмеча-
ют, что инновационное развитие является драйвером 
повышения эффективности, надежности и экономич-
ности организаций ТЭК, включая организации сфе-
ры теплоснабжения [20]. Вместе с тем исследователи 
А.А. Ковалев и Л.Н. Проскурякова [21] утверждают, 
что одним из барьеров инновационного развития те-
плоснабжения является то, что большинство отече-

ственных инновационных разработок в этой области 
не получили широкого коммерческого использования 
и дальнейшего применения в организациях тепло-
снабжения, что определяется низким техническим 
уровнем рассматриваемой сферы. Кроме того, тормо-
зом процессов энергосбережения в теплоснабжении 
становится стремление производителей тепла про-
дать его большее количество для повышения дохо-
дов, и здесь цели собственников организаций тепло-
снабжения вступают в противотечение с органами 
государственной и муниципальной власти и потре-
бителями. В этом отношении важную роль должно 
взять на себя государство, с одной стороны, расширяя 
программы, направленные на обеспечение энергосбе-
режения в отраслях ТЭК; с другой — создавая благо-
приятный инновационный климат, способствующий 
вовлеченности бизнеса в решение задач государствен-
ной энергетической политики.
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